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KOMUNIKAT )
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PODLASKIEGO

W celu poprawy bezpieczenstwa podrézowania pragng zwroci¢ Panstwa uwage
na kilka istotnych kwestii, ktére nalezy sprawdzi¢ przed podpisaniem umowy o
impreze turystyczng.

Po pierwsze sprawdzamy kto jest organizatorem naszego wyjazdu,
pamigtajac, iz czasem kupujemy impreze turystyczng u agenta turystycznego, ktory jest
tylko sprzedawcg imprezy turystycznej i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
impreze turystyczng, nawet w tym przypadku, gdy jest upowazniony przez organizatora
wyjazdu do podpisywania w jego imieniu umoéw z klientami.

Po drugie w przypadku gdy znamy nazwe lub imi¢ i nazwisko (w odniesieniu
do organizatora bedacego osobg fizyczng) oraz adres siedziby organizatora naszego
wyjazdu to szczegélowe informacje o organizatorze turystyki uzyskamy u tego
marszalka wojewodztwa na terenie ktorego znajduje sie¢ siedziba przedsiebiorcy
lub poprzez stron¢ Ministerstwa Sportu i Turystyki: http://turystyka.gov.pl (przy
czym pragne nadmieni¢, iz naj§wiezsze informacje o organizatorach turystyki znajdujg
si¢ u marszatka wojewddztwa wilasciwego ze wzgledu na siedzibg przedsigbiorcy,
poniewaz informacje na ww. stronie ukazujg si¢ z pewnym opdznieniem z uwagi na
przyjety system ich potwierdzania).

Po trzecie przed podjeciem decyzji o podpisaniu umowy z organizatorem
turystyki powinnismy sprawdzi¢ nast¢pujace informacije:

1. Czy organizator turystyki posiada wpis w rejestrze organizatoréw turystyki i

posrednikéow turystycznych, prowadzonym przez marszalka wojewoédztwa
wlasciwego ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy.
Jesliby przedsigbiorca takiego wpisu do ww. rejestru nie posiadat, to w zadnym
wypadku nie nalezy podpisywa¢ z nim umowy o udzial w imprezie turystycznej,
poniewaz fakt ten oznacza, iz dziata nielegalnie i tym samym nie posiada zawartego
zabezpieczenia finansowego wymaganego od organizatorow turystyki wpisanych do
rejestru na podstawie ustawy o ustugach turystycznych. Powyzsze skutkuje tym, iz
w przypadku wystgpienia niewyptacalnosci takiego przedsigbiorcy jego klienci nie
zostang sprowadzeni do kraju przez marszatka wojewddztwa 1 nie otrzymaja zwrotu
wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng lub jej czgs¢, ktora nie
zostata zrealizowana.



2. Czy przedsigbiorca wpisany do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych oferuje interesujaca nas impreze turystyczng na terytorium
panstwa objetego zakresem terytorialnym wynikajacym z jego wpisu do
rejestru i z zabezpieczenia finansowego organizatora turystyki.

W przypadku wystgpienia niewyptacalnosci przedsigbiorcy organizujgcego imprezy
turystyczne poza zakresem terytorialnym dziatalnosci okreslonym we wpisie do
rejestru, klientéw powyzszego organizatora spotkajg takie same konsekwencje, jak
klientéw organizatora dziatajacego bez wpisu do rejestru, czyli klienci nie zostang
sprowadzeni do kraju przez marszatka wojewddztwa 1 nie otrzymajg zwrotu wptat
wniesionych tytutem zaptaty za imprez¢ turystyczna lub jej cze$¢, ktdra nie zostata
zrealizowana, poniewaz imprezy organizowane poza zakresem terytorialnym
okreslonym we wpisie do rejestru nie sg objete zabezpieczeniem finansowym
organizatora turystyki.

W zwigzku z powyzszym aby unikng¢ ww. konsekwencji powinnismy sprawdzac na
jakim terytorium dany organizator turystyki ma prawo organizowa imprezy
turystyczne.

3. Czy w stosunku do danego organizatora turystyki nie zostalo wszczete
postepowanie w sprawie wydania zakazu prowadzenia dzialalnoSci
gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych lub nie zostal
wydany zakaz prowadzenia dzialalno$ci w zakresie organizowania imprez
turystycznych.

Gdyby okazato si¢, ze postgpowanie o wydanie zakazu toczy si¢ przeciwko
organizatorowi turystyki z ktérym zamierzamy podpisa¢ umowe, to w takiej sytuacji
powinniSmy wstrzymac¢ si¢ z podpisaniem umowy z organizatorem do czasu
ostatecznego rozstrzygnigcia sprawy.

Jesli postgpowanie skonczytoby si¢ wydaniem organizatorowi turystyki 3-letniego
zakazu organizowania imprez turystycznych to powinnismy definitywnie
zrezygnowac¢ z podpisania umowy z takim organizatorem nawet gdyby ten wbrew
prawu oferowat nadal imprezy klientom 1 zachgcat bardzo atrakcyjnymi cenami.

4. Reasumujac, kazdorazowo przed podpisaniem umowy o imprez¢ turystyczng
sprawdzamy:

* kto jest organizatorem danej imprezy turystycznej i gdzie znajduje si¢
siedziba organizatora,

* czy przedsiebiorca oferujacy dana impreze¢ turystyczng posiada wpis do
rejestru  organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
prowadzonym przez Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego,

e czy przedsiebiorca wpisany do rejestru organizatorow turystyki i
posrednikéow turystycznych organizuje imprezy turystyczne zgodnie
z zakresem terytorialnym wynikajacym z wpisu do ww. rejestru,

* czy nie toczy si¢ przeciwko organizatorowi turystyki postepowanie o
wydanie zakazu prowadzenia dzialalnosci w zakresie organizowania imprez
turystycznych,

* czy nie zostal wydany organizatorowi turystyki zakaz prowadzenia
dziatalnos$ci w zakresie organizowania imprez turystycznych.



5. Powyzsze informacje w odniesieniu do organizatoréw turystyki posiadajacych
siedzibe w wojewodztwie podlaskim uzyskaja Panstwo w Departamencie
Edukacji, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podlaskiego w Bialymstoku, ul. Wyszynskiego 1, pokéj 311 (w godz. i dniach:
8.00-16.00 poniedziatek, 7.30-15.30 wtorek - pigtek), tel. 0-85 66-54-488.
Zachegcamy Panstwa do uzyskiwania jak najszerszej informacji o przedsigbiorcach

organizujacych imprezy turystyczne, poniewaz w ten prosty sposOb mozemy zapewnic

bezpieczenstwo podrézowania sobie 1 swoim bliskim.
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